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Speedy

Inversora de Frequéncia

NS10
NS10C
NS20C
NS20C+

Obrigado por adquirir a Central Inversora de frequéncia New Speedy da
Continente para movimentadores de portdo. A New Speedy € a placa
utilizada nos movimentadores das linhas Europa e Sulbrasileira:
basculante e deslizante.

1. Apresentacgao

A inversora New Speedy veio para atender o mercado que
necessita de maior velocidade na abertura e fechamento dos
portdes eletrébnicos. Sendo possivel controlar motores
monofasicos ou trifasicos 110V e 220V.

Toda a programacéao tem como base as centrais de portdes da
linha RQC, e caso vocé tenha familiaridade com instalagcdes dos
automatizadores da Continente nao tera dificuldade na hora de
instalar e programar a inversora, pois trata-se de funcdes
simples e intuitivas.

(ATENCAO!

-Facaaligagao com arede elétrica desenergizada!
-Nao use capacitor no motor, o uso desse componente|
Joromoveré a queima da central e a perda da garantia.

J

Nem sempre a utilizacdo da inversora pode garantir o sucesso
do trabalho, portanto, para aumentar a velocidade de um motor
em até 150Hz é preciso verificar se 0 motor tem poténcia
suficiente para abrir e fechar o portado sem estar utilizando toda a
poténcia paraisso. Nao ha aumento de poténcia (forca) no motor
ao utilizar a central inversora, com o0 aumento da velocidade a
forca (torque) do motor diminui, no caso de usar a 120Hz, a forca
do motor cai pela metade do que a velocidade normal 60Hz.
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Ao utilizar o movimentador com a inversora em portdo que
possui dificuldade de movimentacao, seja por peso ou por mas
condicdes fisicas de deslocamento, a eficiéncia de velocidade
nao é garantida.

Com o uso em nobreak, esse deveraterasaidaem 220V,
*Verificar o alinhamento do port&o;

*Verificar a tabela de peso de cada modelo de movimentador;
Nunca ajude o motor a se movimentar. A prépria central
identificara a falha e se ajustara até obter o melhor resultado.

2. Caracteristicas Técnicas:

-Tensao de trabalho: 90~240Vca;
-Tensdo da rede automatica;

- Frequéncia de operacao: 50~60Hz;

- Padrdes de codigos e n°® de usuarios:

MM (Binario 12 Bits) / n° de usuarios infinito;
MC (Trinario 09 Bits) / n°® de usuarios infinito;
HT (Binario 24 Bits) / 340 usuarios;

-Fechamento automatico programavel via jumpers;

-Tempo de percurso auto programavel (maximo 4 minutos);
-Modo de trabalho: abre-para-fecha ou reversao direta;
-Fim de curso NA:

-Entrada de botoeira comum (abre-para-fecha);

-Entrada para botoeira de abertura;

-Entrada para botoeira de fechamento;

-Entrada para fotocélula, sinal “0” ou “17;

-Alcance £ 30 m.

3. Principais caracteristicas e atengoes.

Alta tensao na placa eletronica com risco de choque,
atencao!ll
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Ainversora possui uma area de alta tensao e uma area de baixa
tensdo, sendo que a area de alta tensdo nao é isolada da rede
elétrica e, portanto, ndo deve ser tocada de forma alguma caso a
inversora esteja conectada na rede elétrica com o risco eminente

de choque elétrico.

Os jumpers de configuracao e programacéo estéo localizados na
area de baixa tensdo, onde n&o ha risco de choque elétrico. Da
mesma forma, a parte de integracdo com o exterior como micro
chaves, botoeiras e fotocélula estdo na area de baixa tensao
isolados darede elétrica.
Na imagem pode-se observar a area de alta tensdo e baixa

tensao.

Area de
alta tensao

N&do pode
ser tocada
com a placa
energizada.

Area de
baixa tensao
Nao
apresenta

risco de
choque.
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Para motores MONOFASICO, TRIFASICO ou J.Flexx de
1/3cv até 1cv em 110V/220V e corrente maxima de 8A;
*Velocidade maxima de até 150Hz (motor 2,5x mais
rapido);

*Ajustes auto-programaveis (Percursoe rampas);

*Ajustes manuais (opcionais) para:

-Velocidade de cruzeiro;

-Rampa de partida e chegada;

- Fechamento automatico;

*Alta precisdao de percurso; Nao requer encoder;

*Fonte chaveada full-range automatico (90 a 240V / 50 ou
60Hz);

*Saida de tens&o auxiliar de 12V nos bornes (100mA maximo
associadojunto a modulos opcionais se instalados);
Central com protecdo contra sobretemperatura,
sobrecorrente, sobretensdo e subtenso;

LED's indicativos para: Programacao,Fim de curso,
Movimento, Rampa, Statuse Erros;

*Aceita sensor fim de curso no padrao 3, 4 ou 5 vias;
Bornes para conexdes opcionais de fim de curso,
fotocélula e botoeiras;

3 botoeiras independentes para: Abre-para-fecha; Sé
abre; So6 fecha;

*Receptor 433,92 MHz multicédigos: Code-Learning:

*Grava até 340 usuarios de controle remoto padréo HT;
*Saida para acionamento de trava, luz etc.

4. Conexodes da central inversora New Speedy

CONECTORES KRE (BORNES):

*Motor Ucm);V(aB);W(c): Conexdo para o motor mono ou
trifasico, onde:

U(cm) Fio comum do motor (obrigatério em motor monofasico);
VaB);W(rc): Demais fios do motor;

‘REDE (FASE; NEUTRO; TERRA):Rede elétrica 90 até
240V ca, 50 ou 60Hz (fonte full-range; automatico);
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*REL AUX: Saida de relé contato seco NA (normalmente aberto)
para minuteria ou trava;
*+12V: Saidadetensao auxiliar (12V x 100mA maximo);

*GND: Tensao negativa (comum dos sensores);

*FOTO: Entrada de fotocélula para agcao de antiesmagamento;
‘FECHA MICRO: Entrada do sensor de fim de curso de
FECHAMENTO;

ABRE MICRO: Entrada do sensor de fim de curso de
ABERTURA,; ,

BOT FECHA: Botoeira exclusiva para comando SO FECHA
(opcional); ]

*BOT ABRE: Botoeira exclusiva para comando SO ABRE
(opcional);

*BOT: Botoeira para comando convencional de Abre-Para-Fecha
(opcional);

*CONECTORES KK (chicote):

-MICROS: Sensores de fim de curso e botoeira para chicote
padrdo Continente.

-FOTO: Entrada de fotocélula para agao de antiesmagamento
para chicote padrao Continente.

-VENTOINHA: Saida exclusiva para acionamento de
ventoinha/cooler para refrigeracéo forcada dainversora;
-FUN(;OES JUMPERS:

-RELE Fechado: A saida REL AUX fica acionada por 2 minutos
apds bater em uma das micros. Aberto: A saida REL AUX fica
acionada por 5 segundos apos bater em uma das micros.
-PARADA Fechado: Reversao direta e Aberto: Abre-para-
fecha.

-TRI Fechado: Para motor trifasico e Aberto para motor
monofasico.

-110V Fechado: Utilizagao de Motor 110V. Aberto: Utilizacao de
motor 220V.

Para motores J.Flexx mantenha os jumpers TRl e 110V
fechados.

- J3: Sem atribuicdo no momento.
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-VELOCIDADE: Selecione a velocidade de cruzeiro (velocidade de
percurso)do motorem 60Hz,90Hz,120Hz ou 150Hz.

/IMPORTANTE: Para motor monofasico & obrigatorio ligar o fio do)
comum do motor no borne Ucm. (Ja, o motor trifasico nao requer
sequéncia de ligagao dos fios).

ATENCAO - Nao use capacitor no motor, o uso desse
componente promovera a queima da central e a perda da
garantia.

IMPORTANTE: A selecédo dos Jumpers 110 e TRI deve ser feita
antes da programacao do tempo de percurso. Caso esteja

\incorreta, selecione a opcao certa e refaga a programacao. )

5.Ligacoes do motor (Recomendacoes)

Apos a alimentacido do produto, o primeiro movimento sempre
sera de abertura, portanto, caso nao realize ou realize o
fechamento, deve-se inverter dois fios do motor (sem ordem
para motor trifasico, abre(Vag) e fecha(WFrc) para motor mono).
Tempo de percurso:

Apos concluir a instalagao elétrica e realizar a energizacao da
placa ¢ ALTAMENTE RECOMENDADO realizar o apagamento
do tempo de percurso, para isso pressione e segure a
tecla PROG, o LED PROG ira piscar uma vez indicando que a
tecla foi pressionada, aguarde aproximadamente 5 segundos
até que o LED PROG pisque pela segunda vez e pronto pode
soltar atecla PROG que o tempo de percurso esta apagado.

Este mesmo procedimento deve ser realizado sempre que se
deseja programar um novo tempo de percurso.

(ATENCAO!
-Facaaligacao com arede elétrica desenergizadal!
-Nao use capacitor no motor, o uso desse componente

promovera a queimada central e a perda da garantia.
. J
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6. Como resetar a memoria

a) Para apagar somente o tempo de percurso e rampa,
pressione e mantenha pressionada a tecla “PROG” por
aproximadamente 5 segundos até o LED piscar pela segunda
vez. Assim que o LED piscar solte a tecla e o LED ira apagar
confirmando o resetda rampa.

b) Para apagar completamente (tempo de percurso e
CONTROLES), pressione e mantenha pressionada a tecla
“PROG” por aproximadamente 10 segundos até o LED (PROG)
piscar rapido (além da piscadaiinicial e a de 5 segundos).

7. Como programar os controles

Aperte e solte a tecla “PROG”, o LED ira piscar uma vez e se
manter aceso. Em seguida acione a tecla do controle que deseja
cadastrar, o LED ira piscar caso seja acionado um controle
valido.

Caso nao for gravado nenhum controle a inversora ira sair
(apagando o LED) do modo de cadastro em 25 segundos ou
basta apertar novamente a tecla para sair do modo.

Caso a memoria esteja cheia ao tentar fazer um novo cadastro o
LED ira piscar 20 vezes.

8. Minuteria

O Jumper RELE serve para definir o tempo de acionamento da
saida REL AUX. Jumper Relé Fechado: A minuteria aciona
juntamente com o acionamento da abertura ou fechamento do
portdo. Ficando acionada por 2 minutos apés bater em uma das
micros. Jumper Relé Aberto: A minuteria aciona juntamente
com o acionamento da abertura ou fechamento do portio.
Ficando acionada por 05 segundos apos bater em uma das
micros. Fung¢do recomendada para o acionamento de fechos
eletromagnéticos ou travas elétricas.
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9. Botoeira Abertura

Ao receber um pulso negativo faz com que o portdo abra. Este
comando apenas abre o portdo, ndo fecha.

10. Botoeira Fechamento

Ao receber um pulso negativo faz com que o portao feche. Este
comando apenas fecha o portdo, nao abre.

11. Fotocélula (FOTO):

A inversora New Speedy possui a funcao fotocélula, o qual
pode ser interligado a um sensor de barreira para a reversao
direta do comando. Tendo como func&o principal o
antiesmagamento, conforme exigéncia da norma IEC-60335-2-
103. Quando o portdo estiver em curso de fechamento,
qualquer objeto ao passar pelo sensor/fotocélula o portéo
reverte, evitando o esmagamento. Acionamento por pulso
negativo (GND), logica “0” e “1”.

Enquanto o sinal da fotocélula estiver obstruido o LED PROG ira
piscar intermitentemente e ira impedir o usuario de fechar o
portdo, podendo apenas para-lo e abri-lo novamente.

OBS: A Inversora New Speedy garante seu pleno
funcionamento apenas com as fotocélulas da marca
Continente no qual foram homologadas em laboratério.

12. Programar o tempo de percurso

O tempo de percurso é feito automaticamente durante os dois
primeiros acionamentos completos, tanto durante a abertura,
como durante o fechamento do portdo. Apds a instalacao
completa do movimentador deve-se realizar dois acionamentos,
fazendo o portdo efetuar o percurso inteiro (até bater nas
microchaves) sem nenhuma interrupg¢ao. Apos isso, o tempo de
percurso estara programado para todas as frequéncias.
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OBS: Caso seja necessario reprogramar o tempo de percurso
ele deve ser apagado via tecla de programagao e programado
novamente. Para isso pressione e segure a tecla PROG, o
LED PROG ira piscar uma vez indicando que a tecla foi
pressionada, aguarde aproximadamente 5 segundos até que o
LED PROG pisque pela segunda vez e pronto pode soltar a tecla
QROG que o tempo de percurso esta apagado. )

A programacdo do tempo de percurso ocorre na frequéncia
padrdo da rede elétrica 60Hz, e mesmo que o Jumper
Velocidade esteja em uma frequéncia mais alta ela s6 sera

gerada apoés a programacao do tempo de percurso para ambos
os sentidos.

N

ATENCAO: Caso ocorra do portio realizar a rampa e parar
antes de chegar na micro chave de fim de curso, neste caso
pode estar ocorrendo que o motor e o conjunto mecanico
nao tenham forgca suficiente para operar na frequéncia
desejada, portanto deve-se reduzir a frequéncia de

@peragéo. y

A escolha da frequéncia de operacéo adequada para o conjunto
deve ser realizada pelo técnico no momento da programacao,
avaliando todos os aspectos do conjunto mecanico envolvido
para determinar qual frequéncia é a mais adequada para operar
no portdo conforme a velocidade e aseguranca.

Faca uma programacao com o portao devidamente instalado e
ligado ao motor.

Nunca ajude o motor a se movimentar. A propria central
identificara afalha e se ajustara até obter o melhor resultado.
Uma vez programado o tempo de percurso para ambos os lados
ainversora esta apta a operar na frequéncia selecionada.
Realize a configuracdo através do Jumper Velocidade:
Selecione a velocidade de cruzeiro do motor 60Hz, 90Hz, 120Hz
ou 150Hz.
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13. Rampa (Velocidade de inicio e final do percurso)

A distancia de inicio de acionamento da rampa & programada
automaticamente, junto ao tempo de percurso. Essa distancia
podera ser alterada pelo jumper RAMPA, podendo ser
configurado um tempo CURTO, MEDIO ou LONGO.

Nao é possivel utilizar a inversora sem RAMPA.

Arampa de partida é realizada aumentando a frequéncia de zero
até a frequéncia selecionada, por exemplo 150Hz e serve para
evitar uma movimentacao brusca do portao suavizando a inércia.
O tempo darampa de partida esta relacionado ao jumper rampa.
A rampa de parada é realizada diminuindo a frequéncia de
cruzeiro por exemplo de 150Hz até a frequéncia de 40Hz que
permanece sendo gerada até o movimentador atingir a micro
chave de fim de curso. No momento que o portao atingir a micro
chave de fim de curso ocorre uma reducéo brusca da frequéncia
de 40Hz até zero para auxiliar na frenagem do movimentador. O
tempo da rampa de parada esta relacionado ao jumper rampa.
Por segurancga e para garantir uma vida util maior do conjunto
mecanico nao € possivel utilizar a inversora sem as rampas de
partida e de parada.

14. Funcao Soft Start (partida Suave)

A central inversora de portdes NS20 possui a fungao Soft Start
(recurso controlado através do jumper J3). Esta funcio foi
projetada para otimizar o controle de aceleracdo do motor em
portdes extremamente pesados, eliminando os trancos
mecanicos na partida e protegendo o sistema de transmisséo.

14.1- Configuragao do Jumper J3

Com Jumper (J3 =1): Normal Start (Padréao de Fabrica)

A central inversora aplica a rampa de aceleragéao convencional
para portdes padréo.

«Sem Jumper (J3 = 0): Soft Start Ativado

A central inversora libera 3 novas opgdes de rampas de partida
suave.
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A\l Informacgao Técnica Importante: No modo Soft Start, todas as
3 novas rampas de aceleracio disponiveis sao mais longas do
que a maior rampa configuravel do modo Normal Start. Esse
tempo de aceleragao estendido € ideal para vencer a inércia de
portdes muito pesados de forma gradual, suavizando o impacto
inicial no motor e na estrutura do portao.

15. Instalagcoes em automatizadores

*Instalagao - Portao Basculante

A grande parte das instalacdes de portdes basculantes, tem sua
massa equilibrada fazendo com que o esforco do motor seja
apenas na partida. Desta forma é possivel utilizar na maioria dos

casos o jumper tempo de rampa curto que fara com que o portao
reduza a velocidade fechando suavemente. Testes devem ser
realizados até se atingir o comportamento adequado do
conjunto.

sInstalacao - Portao Deslizante

Em boa parte das instalactes de portdes deslizantes é exigido do
motor um esforco significativo em todo seu trajeto. Desta forma,
devido a inércia do portao, talvez seja necessario utilizar rampas
longas para que o portdo consiga reduzir a velocidade se
movimentando lentamente até alcancar o fim do curso. O tempo
de rampa deve ser avaliado e tempos maiores como médio e
longo podem ser considerados devido a inércia do portdo. Testes
devem ser realizados até se atingir o comportamento adequado
do conjunto.

(. , . N
OBS 1: Caso seja necessario reprogramar a rampa, ela deve ser

apagada via tecla de programacao e programada novamente.
OBS 2: O uso da rampa para diminuir o impacto causado pelo
\fechamento e abertura do portao é imprescindivel.

J
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RECOMENDAGOES DE USO DA RAMPA

% TEMPO DE PERCURSO| VELOCIDADE i
JUMPER RAMPA EM RAMPA DA RAMPA APLICAGAO
CURTA 5% 40Hz BASC. MENOR QUE 16m? /DESL. MAIOR QUE 12m?
MEDIA 10% 40Hz BASC. MENOR QUE 25m? /DESL. MENOR QUE 12m?
LONGA 15% 40Hz BASC.MAIOR QUE 25m? /DESL. MENOR QUE 5m?

* O funcionamento da rampa pode variar de acordo com o tamanho, peso, construcio e estado do portao.
* Caso a rampa acione muito tempo antes do fim do percurso do portao, devera ser reduzido o tempo de RAMPA.
* Caso o portao bater no fim do percurso é necessario aumentar o tempo de RAMPA.

16. Funcionamento dos LEDs

O LED FUNCIONAMENTO (LD1 Verde) liga durante o periodo
em que a inversora esta gerando energia para o motor. Durante o
repouso o LED pisca em intervalos longos informando que a
inversora esta pronta para o acionamento.

O LED RAMPA (LD2 Vermelho) liga durante o periodo em que a
inversora esta realizando as rampas de partida e parada e serve
para auxiliar o instalador na escolha do melhor tempo de rampa
para o conjunto.

O LED ERRO (LD3 Vermelho) pisca caso ocorra alguma
situacdo de anomalia durante o funcionamento da inversorae em
conjunto com os outros dois LEDs (LD1 e LD2) é possivel
identificar qual erro esta sendo informado.

Apenas LD3 piscando: Resfriamento;

LD3 e LD1 piscando: Sobretemperatura;

LD3 e LD2 piscando: Sobretensao;

LD3, LD1 e LD2 piscando: Sobrecorrente.

Por padrao, as condicdes de erro sao encerradas
automaticamente apos o erro se extinguir (aproximadamente 20
segundos para o caso de sobrecorrente ou 1 minuto para o caso
de resfriamento e sobretemperatura).

Enquanto a condic&o de erro estiver sendo exibida n&o é possivel
acionar o movimentador.

*Aviso de Resfriamento e erro de Sobretemperatura:

O aviso de resfriamento informa que a inversora atingiu o limite
de temperatura seguro permitido para o funcionamento do
conjunto, e sera necessario aguardar até que seja resfriado para
permitir o proximo acionamento. O tempo para o resfriamento do
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conjunto é de aproximadamente 1 minuto. O aviso de
resfriamento permite o movimentador chegar ao fim do percurso,
porém nao permite novo acionamento até o resfriamento.

Ja o erro de sobretemperatura € mais critico e acontece quando a
temperatura € ainda maior que a do aviso de resfriamento,
parando por segurancga imediatamente o movimentador durante
o percurso, s6 sendo possivel acionar o movimentador
novamente apos o resfriamento.

Essa & uma situacao critica que ira acontecer somente em caso
de grande excesso, sendo necessario, avaliar o motivo e se for
relacionado ao regime de trabalho, uma refrigeracéo forcada
com ventoinha/cooler pode ser necessaria.

*Erro de Sobretensao:

Informa que foi identificada alguma anomalia no fornecimento de
energia paraainversora.

*Erro de Sobrecorrente:

O erro de sobrecorrente ocorre quando acontece um excesso de
corrente consumida pelo motor, este erro pode ser proveniente
de diversas situacbes de operacado ou instalagdo do
movimentador.

Em qualquer caso, se trata de uma situacéo critica e portanto o
movimentador é desligado imediatamente e o erro informado.
*Alguns erros de operagao que podem gerar o erro de
sobrecorrente:

-Rampa de partida curta em portdes pesados.

-Portbes com excesso de peso ou desnivelados.

-Objetos obstruindo o percurso do movimentador.

-Segurar o portdo durante a operacdo do movimentador.

*Alguns erros de instalacao que podem gerar o erro de
sobrecorrente:

-A instalacdo de motor monofasico com o terminal COMUM
(Ucm) em posicao incorreta.

-Capacitor conectado ao motor.

-Configuragao errada do modelo de motor tri ou mono, ou tensao
110V ou 220V.

*Regime de trabalho:

O reiime de trabalho da inversora esta diretamente relacionado
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ao consumo de corrente do motor durante o funcionamento,
quanto maior o consumo de corrente durante a movimentagao
do portdo e o tempo em que o portdo leva para realizar o
percurso, maior sera o aquecimento da inversora que é resfriado
naturalmente através do dissipador de aluminio sobre a placa.
Em aplicacdes residenciais e condominiais de fluxo baixo até
moderado, a utilizagdo da ventoinha nédo se faz necessario,
porém, para aplicagcbes de alto fluxo que exijam ciclagem
continua e que o regime de trabalho supera a refrigeracao
natural atingindo o limite permitido de temperatura ocorre a
protecdo de resfriamento (bloqueio do movimento até a
refrigeracdo e alerta visual nos LEDs) sera necessario a
utilizacdo de uma ventoinha/cooler para realizar a refrigeragao
forcada da inversora. Nos modelos que ndo contam com a saida
para ventoinha, pode ser adicionada uma através da saida
12V e conectada norelé auxiliar.

17. Configurar o fechamento automatico

O fechamento automatico serve para que o portdo feche
automaticamente quando estiver totalmente aberto, o
fechamento sera acionado apds um tempo pré-setado viajumper.
Para configurar o tempo de fechamento automatico, basta
selecionar o jumper “FECHA AUTO” no tempo desejado (5, 25,
45 ou 70 segundos). Padrao de fabrica desabilitado, posicao Os.

18. Aterramento

-

ATENCAO! )

O aterramento com haste €& essencial para proteger o
equipamento contra surtos de tensao, EMI e descargas elétricas.
Ele é ainda mais importante quando o produto é utilizado com
acessorios externos, como botoeiras, receptores e sensores de
barreira infravermelho, garantindo seguranca e o funcionamento
Kestével do sistema. )

4 www.continente.ind.br AT




- www.continente.ind.br

Continente

19. Diagrama de ligacao
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suporte@continente.ind.br
fone: (54) 3698 9945

TERMO DE GARANTIA

Prezado Cliente, a Continente assegura ao comprador, garantia contra :
defeitos de fabricagéo (mediante apresentacdo da NF de compra) pelo
prazo de 03 meses de Garantia Legal e 09 meses de Garantia
Contratual a contar da data de emisséo da Nota Fiscal. :
O produto que for solicitado garantia, devera ser analisado pela
Assisténcia técnica/Suporte técnico Continente, a fim de constatar o
defeito mencionado. .
Caso identificado e constatado como defeito de fabricagdo pela
Assisténcia Técnica/Suporte Técnico Continente (ATC) no periodo da !
garantia, a responsabilidade da Continente fica restrita ao conserto ou
substituicdo do produto de sua fabricagdo. Lembrando que a
substituicdo ou conserto do produto n&o prorroga o prazo de garantia.

A GARANTIA NAO COBRE

A Continente declara a garantia nula ou sem efeito caso o produto
tenha sofrido dano provocado por mau uso, descuidos, deterioragéo
natural, danos de terceiros, desconhecimento das instrugdes contidas !
no Manual de Instalagéo, falta de aterramento, instalagéo do produto
em ambientes inadequados expostos a umidade ou calor excessivo;
fenébmenos da natureza, oscilagdo de tensdo, ligagcdo em tensdo
errada e descarga elétrica provocada por raios, danos causados por
agua, fogo e transporte inadequado; por ter sido enviado para !
manutengao a qualquer assisténcia técnica que nao seja autorizada |
pelaATC. :
A Continente reserva-se o direito de modificar, melhorar ou realizar :
alteragcées que julgar necessario, em qualquer componente do
produto, a qualquer tempo e sem aviso prévio. Se necessario
incorporar as alteragcbes nos produtos ja vendidos, sera enviado
comunicado de recolhimento dos produtos (RECALL). ) :
Os procedimentos para envio dos produtos, constam na POLITICADE
ASSISTENCIATECNICACONTINENTE. '

Cordialmente, _ |
; CONTINENTE IND.MECANICA |

www.continente.ind.br
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